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Özet
‘Tasarım odaklı düşünme’ kavramı günümüzde ürün ve hizmetlerin temel kalite ölçütleri arasında yer almaktadır. Yaşamımızı kolay, kullanışlı ve estetik kılan tüm ürün ve hizmetlerde tasarım odaklı düşünme yaklaşımı söz konusudur. Fakat nasıl oluyor da bugün küresel ölçekte bazı büyük firmalar karlılık oranlarını sürekli yükseltiyor, sürekli büyümeye devam edebiliyorlar? Bu araştırmada yönetsel başarıda tasarım odaklı düşünme yaklaşımının öneminin ve inovasyonu sürdürülebilir hale getirilebilmenin yönetsel başarıya etkisinin ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu konudaki araştırmalar, istatistik veriler ışığında, tüketiciyi iyi anlayabilmek için empati yöntemi, sürekli güncellenen, gündelik yaşamımızdaki problemlerin tespitine yönelik çalışmalar, inovasyon, yaratıcılık, fikir geliştirme, buluş, protip, test aşamaları vb. süreçler bakımından kalıcı, sürdürülebilir çözümlerin, dolayısı ile başarının formülünün irdeleneceği yöntemler uygulanacaktadır. Ulaşılan bulgular ışığında, Google, Apple, Samsung, M3 vb. her biri farklı iş alanlardan büyük firmaların, küresel ölçekte elde etmiş oldukları başarıları sadece tasarım odaklı düşünme aşamalarını yerine getirmiş olmaları sayesinde değil, aynı zamanda yeni, ilk olanı, buluş niteliğindeki fikirleri hayata geçirebilmeleri sayesinde sağladıkları anlaşılmaktadır. Bu inovatif yaklaşımın sürdürülebilir bir talep + arz oluşturulması bakımından firmalar aynı zamanda sürekli yeni yönetsel stratejiler geliştirmektedirler. Sonuç olarak bugün 400 milyar dolar yıllık ciro ile Apple, 50 000 den fazla ürünü piyasaya süren 3M ve Çin’den yükselen Huawei 100 milyar dolara yaklaşan yıllık ciro elde ederek başarı için tasarım odaklı düşünme yaklaşımına örnek teşkil etmektedirler.   
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